Bijpaan Medewerker Gastenservice - Eindhoven Zoo

Met jouw gast- en servicegerichte houding zorg jij ervoor dat onze bezoekers zich direct welkom
voelen en draag je bij aan een onvergetelijk dagje uit. Je maakt makkelijk een praatje en weet goed
in te spelen op de wensen van onze gasten, aan een half woord heb jij genoeg.

Daarnaast bieden we jou een unieke kans om te werken op een bijzondere plek, dicht bij de dieren.
Wie kan dat nou zeggen?

Wat ga je doen?

In deze allround functie ben jij het eerste aanspreekpunt voor onze gasten. Je beantwoordt vragen
over de activiteiten en faciliteiten in het park en geeft bezoekers een goed beeld van alles wat er te
beleven valt binnen Eindhoven Zoo.

Daarnaast ben je onder andere verantwoordelijk voor:

« Zorgen voor de controle van entreetickets;
« Verkopen en adviseren van souvenirs in onze shop, als aandenken aan een leuke dag uit;

- Verzorgen van het park, zodat alles er schoon en netjes uitziet.
Waar kom je werken?
Eindhoven Zoo is een gezellig en overzichtelijk dierenpark voor de hele familie. Van alpaca’s tot
tijgers en van maki’s tot olifanten: er is voor iedereen van alles te zien en te beleven. Met
speeltuinen, picknickplaatsen en een mooie groene omgeving is Eindhoven Zoo het ideale dagje
uit.
De werksfeer is gezellig en betrokken. ledereen kent elkaar en helpt elkaar waar nodig. Samen
zorgen jullie ervoor dat onze gasten een topdag beleven.
Hoe maak je ons team compleet?
Door jezelf te zijn. Met jouw gastgerichte houding weet je precies hoe je bezoekers het beste helpt
en zet je graag dat extra stapje. Samen met je collega’s zorg je elke dag voor het beste resultaat.
Daarnaast:

- Ben je flexibel inzetbaar, inclusief weekenden en schoolvakanties;
- Ben je enthousiast en communicatief vaardig;
« Is het fijn als je je verstaanbaar kunt maken in het Engels, vanwege internationale bezoekers;

- Ervaring is niet nodig! ledereen die van nature gastvrij is, is welkom om te reageren.
Wat mag je van ons verwachten?
Je werkt op flexibele basis. Vanaf de lente is het drukker in het park en werk je meer dan in de
winter.
Wij bieden:

- Een mooi all-in salaris op basis van een 0-urencontract (uurloon + vakantiegeld +
vakantierechten);
16 jaar - €8,00
17 jaar - €10,00
18 jaar - €11,50
19 jaar - €13,25
20 jaar - €14,50
21 jaar of ouder - €17,58
- Gratis toegang tot Eindhoven Zoo voor twee personen;
- Jij beheert je eigen uren. Ideaal te combineren met school, studie of hobby’s;

- Een plek in een hecht en gezellig team.
Sta je te popelen om te beginnen?
Solliciteren kan via de sollicitatiebutton!
Heb je nog vragen? Neem dan gerust contact op met Anique Hertogs via
a.hertogs@eindhovenzoo.nl.
De aanvraag van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) maakt onderdeel uit van deze procedure.
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