Bijpaan Horeca & Gastenservice

Duik in een bijbaan vol avontuur bij AquaZoo!

Vind jij het leuk om gasten een onvergetelijke dag te bezorgen én te werken tussen de meest
bijzondere dieren? Zoek je een afwisselende bijbaan in de horeca én gastenservice? Dan is deze
bijbaan bij AquaZoo echt iets voor jou.

Samen met je collega's zorg je ervoor dat onze bezoekers een fantastische dag beleven. De ene
keer verwelkom je gasten bij de entree, de andere keer help je hen in een van onze horecalocaties.
Geen dag is hetzelfde!

Dit vind je leuk om te doen

In deze bijbaan werk je zowel bij de gastenservice als binnen de horeca en spring je bij waar nodig.
Bij de gastenservice houd je je onder andere bezig met:

« Bezoekers verwelkomen en informeren;

- Entréetickets scannen, controleren en uitgeven;

- Bezoekers adviseren over abonnementen en andere producten;
« Souvenirs aanvullen en bezoekers helpen bij hun aankoop;

- Vragen beantwoorden aan de balie, telefonisch en via e-mail;

« Reserveringen, bestellingen en eventuele klachten afhandelen.
Binnen de horeca houd je je onder andere bezig met:

« Bereiden en uitgeven van eten en drinken;

« Verkopen van onder andere ijsjes, friet, snacks en broodjes;

« Afrekenen met gasten en uitvoeren van kassawerkzaamheden;
« Beantwoorden van vragen van bezoekers;

- Uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden voor een schone en veilige werkomgeving.
Hoe maak je ons team compleet?
Door vooral jezelf te zijn! Je bent gastvrij, enthousiast en vindt het leuk om met mensen te werken.
Je helpt graag anderen en krijgt energie van een afwisselende werkdag. Daarnaast:

- Ben je minimaal 16 jaar oud;

- Ben je minimaal 3 weken beschikbaar in de zomervakantie;

- Ben je flexibel inzetbaar in weekenden, schoolvakanties en op feestdagen. Via onze app geef
je eenvoudig je beschikbaarheid door;

- Spreek je goed Nederlands en kun je je verstaanbaar maken in het Engels en Duits;

- Is ervaring niet nodig; wij leren je graag alle kneepjes van het vak.
Wat mag je van ons verwachten?
Je gaat aan de slag in een enthousiast en gezellig team op een unieke werkplek tussen de dieren.
Dit doe je op basis van een flexibel 0-urencontract. Daarnaast kun je rekenen op:

- Een mooi all-in salaris. Bij een 0-urencontract zijn vakantiegeld en vakantiedagen al in het
uurloon verwerkt:
16 jaar - € 8,00
17 jaar - € 10,00
18 jaar - € 11,50
19 jaar - € 13,25
20 jaar - € 15,00
21 jaar of ouder - € 17,58
- Gratis toegang tot AquaZoo voor jou en één introduce;
- Een reiskostenvergoeding wanneer je verder dan 10 km van AquaZoo woont;
- Een leuke en afwisselende bijbaan in een bijzondere omgeving;

- Gezellige collega's die voor elkaar klaarstaan.
Waar kom je te werken?
Je gaat aan de slag bij AquaZoo Leeuwarden, een bijzondere dierentuin aan de rand van
Leeuwarden, midden in de Friese natuur en omringd door water. In het park leven dieren die je niet
elke dag ziet, zoals ijsberen, tijgers en krokodillen.
Jaarlijks verwelkomt AquaZoo meer dan 175.000 bezoekers. Met jouw bijbaan in de horeca en
gastenservice speel jij een belangrijke rol in hun dagje uit. Dankzij jouw gastvrijheid voelen



bezoekers zich welkom en beleven zij een onvergetelijke dag.

Enthousiast?

Solliciteer direct via de sollicitatiebutton!

Heb je nog vragen? Neem dan contact op met Fleur Kroesen via f.kroesen@aquazoo.nl.

De aanvraag van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) maakt onderdeel uit van deze procedure.
Geen zorgen: wij betalen de kosten van de aanvraag.
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